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Berufserfahrung

01.04.1992 - dato Kaufmann Einzelhandel (Computer und DV-Produkte, IT-Dienstleistungen)

EDV-Service Raphael Maaßen, Korschenbroich

Branche: Abschnitt S – Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

Beschreibung: Vertrieb, Installation und Kundenschulung von EDV Lösungen im Bereich
Lohn, Finanzbuchhaltung und Fakturierung in kleinen und mittleren
Handwerksbetrieben. IT Beratung, Hard-und Softwarebeschaffung und Wartung

Führungsverantwortung: Geschäftsleitung, Betriebsleitung

08.08.2005 –15.12.2015 IT-Techniker / Kundendienstberater

German RTM, Düsseldorf, projektbezogene diverse Einsatzorte

Branche: Abschnitt S – Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

Beschreibung: Diverse Einsätze im Bereich Netzwerkverkabelung, Telefonbau, 
Brandmeldeanlagen, Kundendienst, Helpdesk, Kundenberatung, allgem. IT-Dienstleistungen, 
teilweise als freier Mitarbeiter oder Angestellter

01.11.2013 – 31.07.2014 E-Techniker

Sicherheittechnik Schwermer, Glehn

Branche: Abschnitt S – Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

Beschreibung: Technische Überwachung von Feuer- und Rauchschutzeinrichtungen, Wartung, 
Reparatur und Installation



12.08.2010 - 30.09.2011 E-Techniker

Aufzugtechnik Schnittker, Elsdorf

Branche: Abschnitt S – Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

Beschreibung: Technische Überwachung von Aufzügen, Wartung, Reparatur und
Installation, Notdienste

08.08.2005 - 30.06.2010 Kundendienstberater

German RTM, Düsseldorf

Branche: Abschnitt S – Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

Beschreibung: Technische Überwachung der Mautgeräte, Wartung und Kundenbratung
an der Mautstelle

01.03.2000 - 31.10.2001 Techniker - Informatik (Netzwerktechnologie)

PRONET Datensysteme GmbH Kaarst, Krefeld

Branche: Abschnitt S – Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

Beschreibung: technische Leitung, Projektplanung und Umsetzung, Planung des
Technikereinsatzes, Koordination der Technikereinsätze bei Fehlermeldungen aus dem
laufenden Betrieb

Führungsverantwortung: Abteilungsleitung, Bereichsleitung, Ressortleitung

01.09.1995 - 31.03.2000 Techniker - Elektrotechnik (ohne Schwerpunkt)

Bindan GmbH & Co, Düsseldorf

Branche: Abschnitt V - Zeitarbeit

Beschreibung: diverse Einsätze im Bereich Netzwerkverkabelung, Telefonbau,
Brandmeldeanlagen, Elektroinstallationen, Schaltschrankkonstruktion und
Schalttafelbau

01.09.1993 - 28.02.1995 Außendienstmitarbeiter

bocom EDV-Vertriebs GmbH, Korschenbroich

Branche: Abschnitt E – Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung und
Beseitigung von Umweltverschmutzungen

Beschreibung: Akquise, Vertrieb, Installation und Kundenschulung von EDV Lösungen
im Bereich Lohn, Finanzbuchhaltung und Fakturierung in Kanalbaubetrieben, IT
Beratung, Hard und Softwarebeschaffung und Wartung

Führungsverantwortung: Teamleitung, Projektleitung, Gruppenleitung



01.11.1991 – 30.08.1993 Qualitätssicherungstechniker

Arbo Medizintechnologie, Grevenbroich

Branche: Abschnitt C – Verarbeitendes Gewerbe

Beschreibung: Produktionsüberwachung, Qualitätssicherung

Führungsverantwortung: Teamleitung, Projektleitung, Gruppenleitung

01.05.1983 - 31.10.1991 Qualitätssicherungstechniker

W. Schlafhorst Co, Mönchengladbach

Branche: Abschnitt C – Verarbeitendes Gewerbe

Beschreibung: Konstruktion von rechnergestützen Prüfgeräten für die Fertigung /
Qualitätssicherung

Führungsverantwortung: Teamleitung, Projektleitung, Gruppenleitung

01.09.1978 - 30.04.1983 Konstrukteur – Elektrotechnik

W. Schlafhorst & Co, Mönchengladbach

Beschreibung: Konstruktion von rechnergestützen Prüfgeräten für die Fertigung /
Qualitätssicherung

Führungsverantwortung: Teamleitung, Projektleitung, Gruppenleitung

01.07.1977 - 31.08.1978 Technische/r Zeichner - Elektrotechnik

W.Schlafhorst & Co, Mönchengladbach

Branche: Abschnitt C – Verarbeitendes Gewerbe

Beschreibung: Erstellen von Schaltplänen und Platinenlayouts für Prüfgeräte in der
Fertigung / Qualitätssicherung

01.04.1976 - 30.06.1977 Wehrdienst/-übung/Zivildienst/Soldaten

Flusspionierkompanie 832 Krefeld, Krefeld
Beschreibung: Grundausbildung / Grundwehrdienst, Dienstgrad Hauptgefreiter

27.01.1976 - 31.12.1976 Energieelektroniker – Anlagentechnik

W. Schlafhorst & Co, Mönchengladbach

Branche: Abschnitt C – Verarbeitendes Gewerbe

Beschreibung: Erstellung von Prüfgeräten für die Fertigung / Qualitätssicherung



25.08.1971 - 31.07.1972 Elektromaschinenbauerhelfer

W. Schlafhorst & Co, Mönchengladbach

Schul- und Berufsbildung

01.10.1992 - 31.05.1993 Weiterbildung

Technologiezentrum Neuss, Korschenbroich

Beschreibung/ Schwerpunkte: Lehrgang EDV Kaufmann

Abschluss: Weiterbildung

03.08.1979 - 13.06.1983 Techniker - Elektrotechnik (ohne Schwerpunkt)

Fachschule für Technik Platz der Republik, Mönchengladbach

Abschluss: Techniker - Elektrotechnik (ohne Schwerpunkt)

07.08.1972 - 26.01.1976 Energieelektroniker - Anlagentechnik

W.Schlafhorst & Co, Mönchengladbach

Abschluss: Energieelektroniker - Anlagentechnik, Abschlussnote: befriedigend

01.09.1971 - 31.01.1976 Energieelektroniker – Anlagentechnik

Gewerbliche Schulen der Stadt Mönchengladbach, Mönchengladbach
Abschluss: Energieelektroniker - Anlagentechnik, Abschlussnote: befriedigend

10.08.1970 - 15.04.1971 Berufsgundschuljahr

Fachschule für Technik Mönchengladbach, Berufsvorbereitung / -orientierung

Beschreibung/ Schwerpunkte: Berufsgrundschuljahr 
Abschluss: kein Abschluss

16.04.1962 - 12.06.1970 Hauptschulabschluss

Hauptschule Nespelerstr., Mönchengladbach-Neuwerk, 

Abschluss: Hauptschulabschluss, Abschlussnote: 3,2

Persönliche Stärken: 

Kundenorientierung, Auffassungsfähigkeit, Flexibilität, selbst. Arbeiten, Belastbarkeit
Führungsverantwortung Leitungsarten Technische Leitung, Führungserfahrung bis 5 Jahre
Reise- / Montagebereitschaft nach Absprache vorhanden



Führerscheine: 

FS A Motorräder, auch mit Beiwagen (alt: FS 1 u. 1a), FS B PKW/Kleinbusse (alt: FS 3),
Fahrlehrerlaubnis Klasse BE (alt Kl.3, Grundlehrerlaubnis), FS A1 Leichtkrafträder (alt:
1b), FS M Moped, Mokick (alt: FS 4), FS C1 Leichte LKW (alt: FS 3), FS C1E Leichte LKW
mit Anhänger (alt: FS 3), Fahrlerlaubnis Klasse A (alt: Kl.1, Motorräder), FS BE
PKW/Kleinbusse mit Anhänger (alt: FS 3), FS S Dreiräd. Kleinkrafträder, vierräd.
Leichtkraftfahrzeuge, FS Mofa und Krankenfahrstühle, FS L selbstf. land-, forstw. Arbeitsu.
Zugmasch.(alt:FS 5)

Fahrerkarte (beantragt 31.08.2016)

Vorhandene Fahrzeuge: 

Kraftrad und PKW

Korschenbroich, den 31.08.2016

Raphael Maaßen


